\

A

(Mariaweiler Ho

¢ HOTEL & RESTAURANT

Allgemeine Geschaftsbedingungen des

Hotel Mariaweiler Hof Dilren

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung, sowie die Uberlassung von Raumen zur Durchfiihrung von Veranstaltungen, Banketten,
Seminaren etc. inklusive fiir alle damit zusammenhéngenden weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.
Die Unter- oder Weitervermietung der tberlassenen Rdumlichkeiten sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungs- oder Veranstaltungszwecken bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.
Geschaftsbedingungen des Gastes bzw. Auftraggebers finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich
schriftlich vereinbart und durch den Inhaber des Hotels riickbestétigt wurde.

Name und Anschrift des Hotels nebst Inhaber:

Hotel Mariaweiler Hof
Jan Mayer

An Gut Nazareth 45
52353 Diren

Telefon: +49 (0) 24 21/ 694 31 00
E-Mail: email@mariaweilerhof.de

Vertragsabschluss, -partner; Verjahrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags seitens des Gastes bzw. Auftraggebers durch das Hotel
zustande. Dem Hotel steht es frei, die Buchung schriftlich zu bestatigen.

Vertragspartner sind das Hotel Mariaweiler Hof, vertreten durch dessen Inhaber (vorliegend ,,Hotel* genannt)
und der Gast bzw. Auftraggeber.

Hat ein Dritter als Auftraggeber fur den Gast bestellt, haftet er dem Hotel gegentiber zusammen mit dem Gast
als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag.

Soweit im Folgenden der Begriff ,,Gast* verwendet wird, gelten die Bestimmungen gleichermaf3en fiir den
Auftraggeber, der fur Dritte bucht.

Alle Anspriche aus dem Beherbergungsvertrag bzw. aus dem Vertrag (iber die Anmietung von
Veranstaltungsraumlichkeiten gegen das Hotel verjéhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem Beginn der
kenntnisabhangigen regelmaRigen Verjéhrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB.

Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in flnf Jahren.

Die Verjahrungsfristverkiirzungen gelten nicht fir Anspriiche, die auf einer vorsétzlich oder grob fahrléassigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen.
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Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer und Rdume entsprechend den vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Gast ist verpflichtet, die fur die Zimmertberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen geltenden bzw. im Rahmen des Vertrages vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen.

Dies gilt auch fiir vom Gast veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.
Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.

Erhoht sich durch gesetzliche Bestimmungen die in den Preisen enthaltene Umsatzsteuer, ist das Hotel
berechtigt, die vereinbarten Preise ohne vorherige Zustimmung des Gastes entsprechend anzupassen.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate und erhéht sich der
vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann das Hotel den vertraglich vereinbarten
Preis angemessen, maximal jedoch um 10% anheben.

Die Preise kdnnen vom Hotel zudem geéndert werden, wenn der Gast nachtraglich Anderungen der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem
zustimmt.

Sofern nicht gesondert schriftlich vereinbart, ist die Rechnung sofort fallig und zahlbar rein netto ohne Abziige
bis spatestens 14 Tage ab Rechnungsdatum.

Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen - auch wéhrend des Aufenthaltes
des Gastes im Hotel durch Erstellung einer Zwischenrechnung - und unverzigliche Zahlung zu verlangen.

Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe (derzeit
8 %) bzw. - bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist - in Hohe von 5% (iber dem
Basiszinssatz zu verlangen.

Dem Gast bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel der Nachweis eines h6éheren Schadens vorbehalten.

Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt kann das Hotel € 15,- Mahngebhr erheben.

Das Hotel ist - bei Vertragsschluss oder danach — berechtigt, unter Bertcksichtigung der rechtlichen
Bestimmungen fir Pauschalreisen, eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine konnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.
Das Hotel ist berechtigt, zum Zwecke der Durchfiihrung dieses Vertrages insbesondere bei jeglicher Art der
Kreditierung der Vergiitung Auskiinfte iber den Gast bei Auskunfteien (z.B. Creditreform) einzuholen.

Der Gast wird darauf hingewiesen, dass personenbezogene Daten von ihm gemaR der Datenschutzerklarung
nach DSGVO ausschliellich fiir Zwecke der Durchfiihrung dieses Vertrages gespeichert und bearbeitet werden.

Der Gast kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenuber einer Forderung des Hotels
aufrechnen oder mindern.
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Rucktritt des Gastes (Abbestellung, Stornierung / Nichtinanspruchnahme von
Leistungen des Hotels bzw. vorzeitige Abreise)

Ein Rcktritt des Gastes von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bzw. dessen Anderung bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Bei Buchungen Uber Drittanbieter wie hrs.de oder booking.com hat die
Stornierung auf demselben Weg zu erfolgen wie die urspriinglich getatigte Buchung.

Erfolgt keine schriftliche Zustimmung des Hotels oder des gewahlten Drittanbieters, so ist der vereinbarte Preis
aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Gast vertragliche Leistungen nicht bzw. nicht in dem bestellten
Umfang oder nicht (iber den vereinbarten Zeitraum in Anspruch nimmt.

Dies gilt nicht in Féllen des Leistungsverzugs des Hotels oder einer von ihm zu vertretenden Unmdglichkeit der
Leistungserbringung oder wenn dem Gast ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Rucktrittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Gast ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag schriftlich
vereinbart wurde, kann der Gast bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszultsen. Das Rucktrittsrecht des Gastes erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Ruicktritt schriftlich gegeniiber dem Hotel ausiibt, sofern nicht ein Fall des
Leistungsverzugs des Hotels oder einer von ihm zu vertretenden Unmdglichkeit der Leistungserbringung
vorliegt.

Bei vom Gast nicht bzw. nicht in dem gebuchten Umfang bzw. nur (ber einen kiirzeren als dem vereinbarten
Zeitraum in Anspruch genommenen Zimmern kann das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung
der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anrechnen.

Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergiitung zu verlangen und den Abzug fir ersparte
Aufwendungen zu pauschalieren.

Fir die Anmietung von Géastezimmern qgilt:

Erfolgt die Buchung der frei verfligharen Tagesrate, entweder im Direktverkauf oder Uber Drittanbieter wie
hrs.de oder booking.com, so ist eine kostenfreie Stornierung bei direkt erfolgter Buchung bis 16.00 Uhr am
Anreisetag moglich; bei Buchungen tber Drittanbieter gelten die jeweiligen dort hinterlegten Richtlinien.

Wird eine nicht mehr kostenfrei zu stornierende Zimmerrate gebucht, so werden in jedem Fall, d.h. auch bei
Nichtanreise oder spéterer Stornierung, die vereinbarten Gesamtkosten zur Zahlung fallig.

Der Gast erhalt sowohl bei der Reservierung tber einen der mit dem Hotel kooperierenden Drittanbieter wie
auch bei der direkten Buchung — sei dies auf telefonischem oder schriftlichem Weg — den Hinweis, wenn es
sich um eine nicht mehr kostenfrei zu stornierende Buchung handelt. Erfolgt dieser Hinweis nicht, handelt es
sich immer um eine flexible Reservierung, die bis zum Anreisetag unter Berlicksichtigung der o0.a. Fristen
kostenfrei von beiden Parteien riickgéngig gemacht werden kann.

Grundsatzlich ausgeschlossen von dieser Regelung sind Arrangements, Top Deals wie auch Reservierungen
unter Verwendung rabattierter Gutscheine, wie sie z.B. durch Anbieter wie touridat vertrieben werden.

Arrangements konnen bis 7 Tage vor Anreise kostenfrei storniert werden — nach dieser Frist ist dies nicht mehr
mdglich und es werden in jedem Fall, d.h. auch bei Nichtanreise oder spaterer Stornierung, die vereinbarten
Gesamtkosten zur Zahlung féllig.
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Sonderpreise wie das Weekend Special oder das Family Special kdnnen nach von Seiten des Hotels erfolgter
Reservierungsbestatigung nicht mehr storniert werden. Der Gesamtbetrag fiir die Buchung wird unmittelbar in
Rechnung gestellt und ist sofort ohne Abzug zur Zahlung fallig. Sollte die Reise nicht wie geplant angetreten
werden kdnnen, obliegt es der Kulanzentscheidung des Hotels, der Verschiebung des Reisetermins auf ein
anderes Datum zuzustimmen oder dies abzulehnen. Eine Riickerstattung des Rechnungsbetrages ist in jedem
Fall ausgeschlossen; dies gilt auch fir den Fall einer behordlich auferlegten SchlieBung oder hoher Gewalt.

Bei der Verwendung von rabattierten Gutscheinen jeder Art, unabhangig davon, ob dieser durch das Hotel
direkt oder einen Drittanbieter wie touridat ausgestellt wurde, erfolgt die Entwertung des Gutscheines zum
Zeitpunkt der Buchung. Der Gutschein gilt mit der Reservierungsbestéatigung durch das Hotel als eingeldst und
damit entwertet; sowohl eine Riickerstattung des bezahlten Betrages wie auch eine Verschiebung des
Reisetermins — sofern nicht ein Fall des Leistungsverzugs des Hotels oder einer von ihm zu vertretenden
Unmdglichkeit der Leistungserbringung vorliegt — ist generell ausgeschlossen.

Das Hotel ist nach Treu und Glauben gehalten, nicht in Anspruch genommene Zimmer anderweitig zu
vermieten, um Ausfélle zu vermeiden.

Fur die Anmietung von Raumlichkeiten bzw. Durchfiihrung von Veranstaltungen gilt:

Zu jedem Vertrag wird eine individuelle Stornierungsfrist zwischen den Parteien vereinbart und schriftlich
festgehalten.

Bei Nichtinanspruchnahme der vertraglichen Leistungen nach Ablauf der Stornierungsfrist gilt:

Bei Teil- oder Gesamtstornierungen von vertraglichen Leistungen zwischen 8 und 4 Wochen vor Anreise bzw.
Veranstaltungsbeginn ist der Kunde verpflichtet, 50% des Ubernachtungspreises (ohne Friihstiick) sowie 35%
der Tagungspauschalen und des entgangenen Speise- und Getrankeumsatzes (inklusive Frihstlick) zu bezahlen.

Bei Teil- oder Gesamtstornierungen von vertraglichen Leistungen von weniger als vier Wochen vor Anreise
bzw. Veranstaltungsbeginn ergeben sich Stornokosten von 80 % des Ubernachtungspreises sowie 70% der
Tagungspauschalen und des entgangenen Speise- und Getrankeumsatzes.

War noch keine endgultige Personenzahl vereinbart, so wird als Grundlage der Mittelwert zwischen der
angestrebten Mindest- und der angestrebten Maximal-Teilnehmerzahl gemaR der aktuellsten Vertragsgrundlage
zugrunde gelegt.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein Schaden entstanden oder der dem Hotel entstandene Schaden
niedriger als die geforderte Pauschale ist.

Das Hotel ist nach Treu und Glauben gehalten, nicht in Anspruch genommene Raumlichkeiten anderweitig zu
vermieten, um Ausfalle zu vermeiden.



\

A

(Mariaweiler Ho

¢ HOTEL & RESTAURANT

Rucktritt des Hotels

Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Gastes innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde,
ist das Hotel wahrend dieses Zeitraums seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Anfragen
anderer Géste nach den vertraglich gebuchten Zimmern oder R&umlichkeiten vorliegen und der Gast auf
Rickfrage des Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte VVorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aulerordentlich
zuruickzutreten, beispielsweise wenn:

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erflllung des Vertrages unmaglich
machen;

- Zimmer unter irrefhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Gastes oder
des Zwecks, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistungen den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- ein VerstoB gegen die unter ,,Geltungsbereich® beschriebene Regelung zur Unter- oder Weitervermietung
vorliegt;

- das Hotel von Umstanden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermdgensverhaltnisse des Gastes nach
Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben, insbesondere wenn der Gast féllige Forderungen des Hotels
nicht ausgleicht oder keine ausreichende Sicherheitsleistung bietet und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels
gefahrdet erscheinen.

Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Gastes auf Schadensersatz.

Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -rickgabe

Der Gast erwirbt keinen grundsatzlichen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter und eventuell zugesagter
Zimmer oder Zimmertypen bzw. Zimmerkategorien.

Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 13.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung.
Der Gast hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung, sofern eine Friihanreise nicht ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurde.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu
stellen. R&umt der Gast das Zimmer nicht bis 11.00 Uhr, kann das Hotel aufgrund der verspateten Rdumung des
Zimmers fur dessen weitergehende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in
Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%.

Vertragliche Anspriiche des Gastes werden hierdurch nicht begriindet.
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Haftung des Hotels

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fir seine Verpflichtungen aus dem
Beherbergungsvertrag.
Anspriiche des Gastes auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.

Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn
das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen.

Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfuillungsgehilfen gleich.

Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverziigliche Riige des Gastes bemiiht sein, flir Abhilfe zu sorgen.

Der Gast ist verpflichtet, alles ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdéglichen
Schaden gering zu halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, hochstens jedoch
bis zu einer Hohe von € 3.500,-, sowie fiir Geld und Wertgegensténde bis zu € 800,-.

Geld und Wertgegenstande koénnen bis zu einem Hochstwert von € 3.500,- im Hotelsafe aufbewahrt werden.
Das Hotel empfiehlt, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen.

Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn der Gast nicht nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung
oder Beschéadigung unverziiglich dem Hotel schriftlich zur Anzeige gebracht hat.

Fur eine weitergehende Haftung des Hotels gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Soweit dem Gast ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande.

Bei Abhandenkommen oder Beschédigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht.

Weck- und Nachrichtenauftradge werden vom Hotel mit groRter Sorgfalt ausgefiihrt. Schadensersatzanspriiche,
auller wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, sind ausgeschlossen.

Post und Warensendungen fir die Géste und Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gibernimmt die

in seinem Rahmen mdgliche Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung
derselben.

Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fiir alle selbst verursachten Schaden an Gebaude oder Inventar. Bei Veranstaltungen, auch fur
die durch Teilnehmer, Besucher, Mitarbeiter oder sonstige Dritte aus seinem Bereich verursachte Schaden.

Verst6l3t der Kunde gegen das Nichtraucherschutzgesetz, haftet er fiir die deswegen gegen das Hotel
verhangten BuRgelder.



\

A

(Mariaweiler Ho

¢ HOTEL & RESTAURANT

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fiir die
Hotelaufnahme bedurfen der Schriftform.

Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Gast sind unwirksam.
Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufménnischen Verkehr
der Sitz des Hotels.

Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand ebenfalls der Sitz des Hotels.

Es gilt ausschliellich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht ber(hrt.

Die Vertragsparteien verpflichten sich in diesem Fall, die unwirksame oder nichtige Bestimmung durch eine
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung entsprechende wirksame
Bestimmung zu ersetzen.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



